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มาตรฐานการให้บรกิารงานจราจร

ประเภท
ของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลาปฏิบติั ภายใต้กรอบ

1.การจัดกำลังตำรวจ
ควบคุมและจัดการ
จราจรประจำทางแยก
หรือจุดที่มีปัญหาการ
จราจร เช่น ทางแยก
สำคัญ หน้าศูนย์การค้า  
สถานศึกษา หรอืยา่น
ชุมชน

มีการจดักําลังเจา้หน้าที�ตํารวจจราจรา
ประจาํทางแยกสาํคัญและจุดสาํคัญ เชน่
หน้าตลาดสด สถานศึกษา ยา่นชุมชน
ช่วงเวลาที�มเีจา้หนา้ที�ตํารวจจราจร
ประจาํจุด

การจัดกําลังประจาํจุด
ทางแยก 3 จุด กําลังจุด
ละ 2 นาย
การจัดกําลังประจาํจุด
สาํคัญ 3 จุด กําลังจุดละ
1 นาย
ช่วงเวลาที�เจา้หนา้ที�
ตํารวจปฏิบติัหนา้ที�
ตั�งแต่เวลา 06.00 -
20.00 น.

2.จัดกําลังตํารวจไว้
อํานวยความสะดวกการ
จราจร

จัดสายตรวจจราจรไวอํ้านวยความ
สะดวกการจราจร
กรณีรบัแจง้อุบติัเหต/ุรถเสยี/ขอความ
ชว่ยเหลือ หรอื
การแก้ป�ญหาการจราจรกรณีเรง่ด่วน
เฉพาะหน้าซึ�งประชาชนรอ้งขอใหดํ้าเนิน
การและต้องปฏิบติัทันที
การจัดสายตรวจจราจรไวอํ้านวยความ
สะดวกการจราจร

ช่วงเวลาที�จดัสายตรวจ
จราจร (ตลอด 24
ชั�วโมง)
สายตรวจจราจรเดินทาง
ถึงที�เกิดเหตภุายใน 5
นาที
จัดกําลังสายตรวจจราจร
จาํนวน 20 นาย

ระยะเวลาในการเดิน
ทางถึงที�เกิดเหตใุหน้บั
ระยะเวลาตั�งแต่แจง้
โทรศัพท์แจง้เจา้หน้าที�
ตํารวจจนถึงเจา้หนา้ที�
ตํารวจจราจรเดินทาง
ไปพบผูแ้จง้ หรอืถึงที�
เกิดเหตุ

3.การอำนวยความ
สะดวกด้านการเปรยีบ
เทียบปรบัคดีจราจร

เจ้าหน้าที�ตํารวจจราจรจบักมุออกใบสั�ง
และเรยีกเก็บใบอนญุาตขบัขี� แล้วนาํใบ
อนญุาตขบัขี�ที�เรยีกเก็บสง่ใหเ้จา้หนา้ที�
เปรยีบเทียบปรบั
ช่วงเวลาที�มกีารจดัเจา้หน้าที�ไวทํ้าการ
เปรยีบเทียบปรบัคดีประจาํสถานี
นำใบสั�งไปพบพนกังานสอบสวนเพื�อ
กําหนดอัตราเปรยีบเทียบ ชาํระค่าปรบั
และรบัใบอนญุาตขบัขี�คืน

ภายในเวลา 1 ชั่วโมง

(สามารถชำระค่าปรบัได้ทกุวนั
ตลอด 24 ชั�วโมงไมเ่วน้วนั
หยุดราชการ ภายใน 1 วนั
ทําการ (กรณสีถานตํีารวจ
ดําเนินการเองได้) ภายใน 1
วนัทําการ (กรณต้ีองขอกําลัง
หรอืประสานกับหน่วยอื�น))
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4.การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ทั�วไป

พบเจ้าหนา้ที�ติดต่อหรอืยื�นหนงัสอื
พิจารณาดําเนนิการแจง้ผลใหท้ราบ
พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนอืสั�งการ
แล้วแจง้ผลใหท้ราบ

ภายใน 1 วันทําการ (กรณี
สถานตํีารวจ ดําเนินการเอง
ได้)
ภายใน 15 วันทําการ (กรณี
ต้องขอกําลังหรอืประสานกับ
หนว่ยอื�น)

5.การอำนวยความ
สะดวกกรณีต้องขอใช้
พื�นผวิจราจร

พบเจ้าหนา้ที�ติดต่อหรอืยื�นหนงัสอื
พิจารณาดําเนนิการแจง้ผลใหท้ราบ
พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนอืสั�งการ
แล้วแจง้ผลใหท้ราบ

ภายใน 1 วันทําการ (กรณีไม่
กระทบกับหนว่ยอื�น)
ภายใน 15 วันทําการ (กรณี
ต้องประสานกับหนว่ยอื�น)

6.การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
กรณีต้องออกคําสั�ง
หรอืขอ้บงัคับเกี�ยวกับ
การจราจร

พบเจ้าหนา้ที�ติดต่อหรอืยื�นหนงัสอื
หัวหน้าสถานีพิจารณามคีวามเหน็เสนอ
ส่งเรื�องไปยงักองบงัคับการและกอง
บญัชาการเพื�อพจิารณา

ภายใน 30 วันทําการ



ออกใบสั่ง
(ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาที)

One Stop Service
(ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที)

ชำระค่าปรับ
ออกใบสั่ง
ลงระบบ PTM

แจ้งเจ้าหน้าที�
ปลดล็อคล้อ

(ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที)

งานปราบปราม

รับแจ้งเหตุ
(ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที)

ศูนย์วิทยุฯ
191
037 280 227 (สถานี)

อุบัติเหตุ
รถติด
ร้องเรียนจอดรถกีดขวาง
ก่อความเดือดร้อน
อำนวยความสะดวกจราจร

งานอื่นๆ

วิทยุแจ้งเวร 60
(ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาที)

ถึงจุดเกิดเหตุ
(ระยะเวลาดำเนินการ 30 นาที)

พาผู้เสียหายมาพบ
พนักงานสอบสวน

(ระยะเวลาดำเนินการ 20 นาที)

การให้บรกิาร
งานจราจร
การให้บริการ
งานจราจร
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